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1.

INTRODUCCION

El dia a dia del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE de !l Nivel de
complejidad, se encuentra guiado por valores y principios que fortalecen la cultura de la
institucion mediante un aprendizaje continuo, asi como la participacién activa de cada uno
de sus funcionarios; situacién que se ve diariamente reflejada en la idoneidad y
transparencia en cada uno de los procesos tanto administrativos como asistenciales, la
orientacion clara encaminada al cumplimiento de los objetivos de la E.SE y el
comportamiento ético como servidores publicos de la Nacidn.

La presentacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano se construye en
cumplimiento a la ley 1474 del 2011 pero sobretodo como una estrategia que la E.S.E ha
definido para la lucha contra la corrupcion, este programa tiene por objetivo principal la
identificacion de posibles hechos que sean susceptibles a actos de corrupcién en cada uno
de los procesos y procedimientos que intervienen en el actuar diario de la institucion,
igualmente resulta ser una herramienta de prevencion de eventos y situaciones que se
encuentren fuera de la legalidad y que eventualmente se puedan presentar en el entorno
de nuestro accionar y generar procesos de control institucional y control ciudadano para asf
garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de una u otra manera
prestan sus servicios a la organizacién, ya sea a nivel de comunidad, Estado, cliente
interno y/o externo.

A través de esta iniciativa de lucha contra la corrupcion, se busca implementar
herramientas orientadas a la prevencion, disminucién y porque no, a la erradicacion de
actos de corrupcion, no solo a nivel institucional, sino a nivel estatal; esto se lograra en
articulacion con los entes de control, la ciudadania, los medios de comunicacién y todas las
organizaciones del territorio Nacional tanto publicas como privadas.

Se dan a conocer acciones y estrategias enfocadas a crear una cultura de idoneidad,
transparencia y ética, basadas en las competencias del talento humano con el cual cuenta
la organizacion, asi como con la experiencia necesaria para rendir a los miembros de la
comunidad, al Departamento del Valle del Cauca y al Pais los resultados de una gestion
orientada al logro y cumplimiento del objeto social de la Institucién para la cual fue creada.
De igual manera, se pretende atender los lineamientos establecidos por el Sistema de
Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, aplicacion y seguimiento a los
acuerdos, compromisos, y comportamientos éticos que generan y fortalecen la conciencia
de control al interior de la entidad.
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La Gerencia y el Grupo Directivo del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E,
vienen trabajando en la identificacion de los riesgos institucionales con el fin de construir y
consolidar el mapa de riesgos de corrupcion de cada uno de los procesos, susceptibles a
actos de corrupcion denominado mapa de riesgo institucional, por tal motivo a través de
este documento se reitera el compromiso adquirido por la entidad de luchar contra la
corrupcion, teniendo como referente los principios y valores éticos, de la ESE, con sus
usuarios, proveedores, entidades de vigilancia y control, del gremio en general y de las
demas partes interesadas.

. COMPONENTE ESTRATEGICO

Mision

El hospital es una Institucién de segundo nivel de atencién que contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida de los pacientes y su familia a través de la prestacion de servicios
integrales de salud de baja, media y alta complejidad, donde nuestros usuarios son
atendidos por personal competente, aplicando los principios y valores institucionales:
apoyados en una implementacion de tecnologia e infraestructura segura, respondiendo
ante todo al compromiso social, formacién continua de nuestro personal, en correlacién al
desarrollo  cientifico — académico de la regién y responsabilidad de autosuficiencia
financiera.

Visién

Para el afio 2021 el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, debe ser
reconocido en la region como modelo de atencion integral en salud humanizada y segura
con altos estandares de calidad, apoyado en un grupo humano comprometido, con
vocacion de servicio, criterios Cientificos, Administrativos y Tecnolégicos, al servicio de la
Comunidad.

Principios institucionales

Los principios éticos son universales y Unicos, estos normativizan el comportamiento dentro
de nuestra institucion, constituyendo de esta manera el patrén de conducta que debe
seguirse por todos los que laboran en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E con el propdsito de buscar una armonia y la debida disposicion en la prestacion del
servicio de salud a toda poblacién que lo requiera.

Estos principios no fueron creados, son el resultado de la observacidn y analisis de la
convivencia diaria, estos se reconocieron de forma inherente a las condiciones de cada
funcionario, tratando de esta manera lograr la congruencia entre la ley v el comportamiento,
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pues no sera nuestro objetivo instituir que “el que bote basura al suelo paga” si no que
“debemos cuidar nuestra institucion como nuestro segundo hogar”.

De esta manera nuestros principios éticos son:

 La dignidad, igualdad humana y proteccion por el paciente son esenciales en todos y
cada una de las 4reas y servicios que presta nuestra Institucion.

» El desarrollo personal y profesional se respeta y se valora como parte del crecimiento
del ser humano y camino idéneo para lograr el éxito Institucional.

 En el Mario actuamos de acuerdo a lo que sentimos, pensamos y somos, con sentido de
pertenencia y amor a nuestra labor.

 Ningun interés personal o de grupo puede oponerse al cumplimiento de los objetivos del
Hospital y a nuestro actuar orientado por la misién y valores.

» La administracion correcta de los recursos del Hospital, compete a todos los funcionarios
del Mario.

e La gestion financiera de la Institucion es compatible con la busqueda permanente de la
excelencia en la prestacion del servicio de salud a todos los usuarios.

» En el Mario todos los funcionarios asumimos la responsabilidad social y ética que nos
compete como colaboradores del servicio publico de salud.

Valores institucionales

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra Institucién
fueron elegidos y derivados de nuestros principios para ser incorporados en el desempefio
diario de nuestros funcionarios, con el fin de conseguir un valor agregado a nuestro
ejercicio del dia a dia y que este se vea reflejado tanto en el reconocimiento de usuarios y
terceros que interactian con nuestra institucion como en la ratificacion del camino correcto
hacia una conducta recta, conforme a nuestros principios. Los valores institucionales del
cadigo de ética seran alineados a los lineamientos del cédigo de integridad.

¢ Honestidad:
Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

¢ Respeto:
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes vy
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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¢ Compromiso:
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia:
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para si optimizar el
uso de los recursos del estado.

¢ Justicia:
Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las persona, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

¢ Liderazgo:
Estoy comprometido en el desarrollo de mi potencial, oriento mis esfuerzos en la
consecucion de los objetivos organizacionales a través de la innovacién, competitividad,
motivacion y conocimiento, generando valor agregado al bienestar y calidad de vida de
todos nuestros usuarios y comparieros de trabajo.

. OBJETIVOS, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
Objetivo general

Implementar un programa enfocado a desarrollar actividades y tacticas de anticorrupcion,
de conformidad a los principios establecidos en la Constitucion Politica, perfilandose a una
gestion integral, idénea y transparente, con principios y valores éticos.

Objetivos especificos

 Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de
la denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban
en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, realizando para ello un
analisis juridico de las denuncias relacionadas con corrupcién administrativa utilizando
los medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la denuncia.

* lIdentificar en el mapa de procesos las areas mas susceptibles o vulnerables frente al
riesgo de corrupcion, realizando mesas interinstitucionales de transparencia periddicas
cuya finalidad sea mitigar y/o prevenir los posibles hechos de corrupcién que se puedan
presentar en la institucion.

» |dentificar y atacar las causas estructurales que favorecen la existencia del fenémeno de
corrupcion en la E.S.E y fortalecer una cultura de la honorabilidad, transparencia y
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comportamientos éticos de los funcionarios y de sus clientes. internos (Procesos,
Servicios), y externos.

» lIdentificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de
corrupcion, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir e incorporar las
acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia
establecida por la Alta Consejeria para la moralidad administrativa, la transparencia y la
lucha contra la corrupcién.

Alcance y campo de aplicacién

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en este programa, seran de cumplimiento para todos los procesos,
dependencias y colaboradores en general del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo.

Para el establecimiento de este plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano debe de
estar cimentado con herramientas concretas y Utiles que apoyen la politica de lucha contra
ta corrupcion, por lo que se hace necesaria su construccién a partir de los siguientes
componentes:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcion
Mapa de Riesgos de Corrupcién (Matriz de Riesgos Institucional)
2) Racionalizaciéon de tramites
3) Rendicién de cuentas
4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
6) Iniciativas Adicionales.

. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Alineacion Estratégica:

En cumplimiento de la alineacién que debe tener el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional formuladas en el nuevo
modelo de Planeacion y Gestion Institucional (MIPG), el Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo, presenta a continuacion la estructura de la estrategia anticorrupcion a
ejecutar en el afio 2019, la cual cuenta con seis (6) componentes.
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 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2019

Componente 1: | Componente 2: |Componente 3:| Componente 4: Componente 5: | Componene 6:
Gestion de Racionalizacion | Rendicionde | Mecanismos para | Mecanismos para la Iniciativas
Riesgos de de tramites Cuentas mejorar la Atencion |transparencia y acceso|  Adicionales
Corrupcion al Ciudadano a la informacion.

. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Poliicade| Politicade |Politicade| Poliicade |Poltica de Transparencia |Politica de| Politica de
Integridad |racionalizacion| Servicio al| Participacion | acceso a la informacion | defensa |rendicion de
de tramites |Ciudadano |ciudadana enla| publica y lucha contrala | juridica |cuentasala
gestion publica corrupcion ciudadania

- DIMENSIONES MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Dimension 1: | Dimensién 2: | Dimensién 3: | Dimension 4:| Dimension 5: [Dimension 6: | Dimensién 7;
Talento  |Direccionamiento | Gestion con |Evaluacion de | Informaciony | Gestion del | Control interno
Humano Estratégico | valores para | Resultados |comunicacion | conocimiento

resultados

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El mapa de riesgos de corrupcion nos permite identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Estableciendo las
medidas orientadas a controlarlos.

Los riesgos de corrupcién se encuentran identificados y asociados a los procesos de la
entidad a través de la Matriz de Riesgos Institucional, fue elaborada bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

La oficina de planeacion realizé durante el 2018 socializacion, sensibilizacion y evaluacion
al 20% de los funcionarios de la entidad en donde se abordé la metodologia para la
identificacion, actualizacién y tratamiento de Riesgos de Corrupcion, enfatizando sobre Ia
importancia de cumplir con la ejecucion de las actividades formuladas en la matriz de
riesgo institucional, y esta pendiente la actualizacion de la politica de administracion del
riesgo y continuar con estas actividades en el 2019 para el resto del personal.
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La matriz de riesgos institucional (corrupcién), sera monitoreada periédicamente por los
lideres de proceso correspondientes, al igual que sus controles, con el fin de determinar
sus cambios, identificar si emergen nuevos riesgos, analizar el contexto interno y externo y
si es el caso redefinirlo; tendra verificacion y seguimiento por parte de la Jefafura de
Control Interno, quien realizara el seguimiento cuatrimestral de los riesgos; lo cual dara
lugar a recomendaciones preventivas, correctivas o de mejora a implementar por parte de
los lideres de los procesos.

Subcomponentes — procesos

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de los
riesgos que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcién, causas y.sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion

Meta, producto ylo

Seguimiento

Seguimiento por parte de la Lider
de control interno

15/09/2019
15/01/2010

Control Interno

Sub-Componente h
pone Actividades Programadas Fecha Responsable Soporte de la
/ Proceso Programada oL
Actividad
T - :
Socializacidn sobre la
metodologia para la
construccion del plan
anti corrupciény 29/01/2019 |Planeacion Listado de asistencia
atencién al ciudadano a
Politica de lideres de los
administracion . del proces_o s.”
riesgo Capacitacién de la
metodologia de la
Politica de
Administracion de 28/02/2019 |Planeacion Listado de asistencia
Riesgos de la Empresa a
los lideres de los
procesos
Consolidacidon de la Matriz de riesqos de
matriz de riesgos de corrupcion|26/03/2019 |Planeacién . 9
corrupcién
por procesos
Divulgar a través de la pagina web
de la ES.E, el  Plan
Anticorrupcion  y  Atencion  al Link de publicacion en la
Construccién -de - la|Ciudadano para que sea|31/01/2019 |Planeacion nedep
. . . . pagina web
matriz de riesgos|conocido y comprendido tanto por
de corrupcion. los funcionarios de la ESE, como
por la comunidad en general
Entregar a las areas del hospital la
matriz de 1iesgos de Comupcion|,qya001q | pianeacion | Listado de recibidos
incluida en el plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano 2019
Entrega de evidencias
Monitoreo y revision|Revisar, monitorear el oportunas  (cada 4
y L . 30/04/201¢9 . meses) a Jefe de
constante. de las|cumplimiento de las acciones de Lideres de
) . ) 31/08/2019 Control Interno.
acciones de|mejoramiento contempladas en la procesos . -
. . . . S 131112/2019 (Matriz de  riesgos
mejoramiento Matriz de Riesgos de Corrupcion S .
institucional revisada)
15/05/2019 Informe de seguimiento

a matriz de riesgo de
corrupcion  (cada 4
meses)
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Hospital, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda el Hospital, por lo que la entidad identificara en este afio 2019 cuales son los
tramites prioritarios e implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Fases anti tramites / Actividades

Inventario de los tramites por
area.

Identificando aquellos que
son transversales (en los que
participan otras entidades)

Responsable

Jefe Unidad
Funcional
Sistemas de
Informacién v
estadistica.

Fecha
programada

30/06/2019

Meta, producto y/o
Soporte de la

Actividad-

Inventario
Tramites y servicios
de la entidad

Soporte legal

crea o autoriza el

de

que

servicio y sus respectivos
factores internos o externos

estadistica.

Identificacion tramite.
Jefe  Unidad Politica de
P o R racionalizacién de
Crear y socializar la politica | Funcional tramites
de racionalizacion de | Sistemas de |30/06/2019 . -
N . Listados de
tramites. Informacién v . .
P asistencia a
estadistica. P .
socializacidn.
. Hoja de vida de
Inscripcion de tramites vy ;itfcion;-:nldad tramites
. . servicios en el sistema unico N Hoja de vida de
inscripcion de informacion de tramites f\lfSt?nn;?:isén de31/07/2019 Servicios
(SUIm). e ?rdl’ tica Yy Inscripcion en el
stadistica. SUIT.
. Jefe Unidad
Realizar un cronograma de R
- Funcional
actividades por area que N
evalué cada tramite o Sistemas de
Priorizacion Informacion v|(30/09/2019 Cronograma

Racionalizacion

para ser implementado. Lideres de
Proceso
Elaborar plan de accién de
racionalizacién de tramites|Jefe Unidad
(anual). Funcional
Incluir estrategias de |Sistemas de |31/07/2019 Plan de accidn

interaccion con otras
entidades para los tramites
transversales.

Informacion v
estadistica.

Seguimiento al plan de
accidn de racionalizaciéon de
tramites (Mensual)

Jefe Unidad
Funcional
Sistemas de
Informacion 4
estadistica.

31/08/2019
30/09/2019
31/10/2019
30/11/2019
31/12/2019

Actas de comité de
gobiernmo en linea y

anti tramites.

Implementacion
actividades en linea

Jefe Unidad
Funcionat
Sistemas de
iInformacién Y4
estadistica.

31/12/2019

Verificacion
Pagina web
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la

rendicion de cuentas es “

un proceso... mediante los cuales las entidades de la

administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresién de
control social, que comprende acciones de peticidén de informacién y de explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién del Hospital
para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendici

6n de Cuentas

Sub-Componente / L. Fecha Meta, producto y/o
Proceso Actividades Programadas Programada Responsable Soporte de la Actividad
Crear y socializar la politica de Jefe Oficina de Politica de fendlcnor’\ de
L . . 30/06/2019 " cuentas a la ciudadania.
rendicidn de cuentas a la ciudadania. Planeacién N SR
Listados de socializacion
Solicitar la elaboracion del informe de Corrgos electrénicos con
9 solicitud de elaboracién
gestion de cada uno de los procesos, . L.
pedeciendo los rinciios  de|11/02/2019 Lideres deldel Infforme de Gestién de
Informacién de calidad y ;)ene 'eecr:Iaro a tre ar‘ljolgclg iefe de Procesos Rendicién de cuentas y
en lenguaje Iag:aj 6n y entreg ] con lineamientos sobre su
comprensible. P acion. presentacion.
Consolidacion del informe de gestién Jefe Oficina de|informe de rendicion de
s 08/03/2019 .
de rendicién de cuentas. Planeacién cuentas.
Revision y publicaciéon de |la
presentacion de la Audiencia de Jefe Oficina de|Presentacion publicada en
i a . . |[18/03/2019 i .
Rendicién de Cuentas en la pagina Planeacion la pagina web.
web de la entidad
Convocar a fa ciudadania en general a Jefe Oficina de|Soporte de los medios
la audiencia pulblica de Rendicién de 30/04/2019 Planeacién utilizados para la
Dialogo de doble via|Cuentas a través de diferentes medios convocatoria de rendicion
con la ciudadania y sus|de comunicacion. Comunicaciones |de cuentas.
organizaciones Realizacién y difusion de la audiencia . N .
ey Lideres de|Audiencia realizada vy
de rendiciéon de cuentas de manera|15/05/2019 . R
) Procesos difundida
presencial.
Realizar encuestas fisica y virtual a la SIAU.
Incentivos para . motivar|ciudadania para consultar acerca de la R .
SV L. Jefe U. Funcional| Encuesta aplicada y
la cultura de la rendicién|informacién que desean conocer en la|15/03/2019 ; R
. L. - Sistemas de|priorizacion de los temas
y peticién de cuentas rendiciébn de Cuentas y priorizar los .
K . Informacion y
temas de mayor interés. .
estadistica.
Aplicar a la ciudadania encuesta de
satisfaccién para la evaluacién de la Jefe Oficina de|Encuestas aplicadas vy
e } 15/05/2019 L.
Evaliacién rendicion de cuentas al finalizar el Planeacién tabuladas.
retroalimentacién a la eRver:.to. informe d aluacion de las
gestién institucional. ea. 1zar in e ce evaluacion de . Informe de evaluacion de
acciones y estrategias para la Jefe Oficina de o
Lol : 15/05/2019 la rendicién de cuentas
rendicién de cuentas y publicarlo en Control Interno R . .
P publicado en pagina web.
pagina web.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCION AL

CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
del Hospital conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano y otras actuaciones administrativas que brindamos a nuestros
usuarios, este componente es evaluado anualmente por la Jefe de oficina de Control
Interno y de manera externa a través del formulario FURAG.

Como estrategia de este componente se seguird sensibilizando y socializando
permanentemente los protocolos de la Guia de Atencién al Ciudadano y las herramientas
que se implementen para garantizar la accesibilidad.

Se incluira en el Plan Institucional de Capacitacion a funcionarios que atienden a usuarios
cursos relacionados con la funcién de atencion al usuario.

Se incluira en el Plan de Bienestar actividades de reconocimiento para los funcionarios que
realizan la actividad de atencion telefonica y personalizada.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

de los servicios y tramites que presta
la Entidad a los ciudadanos.

Sub-Componente / Fecha Meta, producto y/o Soporte
Proceso Actividades Programadas Programada Responsable de la Actividad
Realizar adherencia de:
- SEAU-P-002-17 PROCEDIMIENTO PQRS
- SEAU-G-002-06GUIA ATENCION AL R itad d |
USUARIO esultados e as
- SEAU-P-002-15 PROCEDIMIENTO 30/06/2019 SAuU evaluaciones.
ORIENTACION AL CIUDADANO
- SEAU-M-002-01 MANUAL
EstrL.xc‘tura . PROCEDIMIENTOS SIAU
administrativa y Socializar la politica y programa de
Direccionamiento responsabilidad social . . R !
estratégico - GERE-PRO-001-03 V1 30/06/2019 Jefe de.Oﬁcma de Llst?d_os . de asistencia a
PROGRAMA DE Planeacion socializacidn
RESPONSABILIDAD SOQOCIAL
Actualizar y socializar: (S:?eb:tlézgcxon Documento actualizado
GERE-P-001-22 V5 MODELO DE|31/03/2019 Coordinacién Listados de asistencia a
ATENCION. Medica socializacién
Divulgacién de: Listados de asistencia a
Derechos y deberes 30/06/2019 SIAU )s/og\l,iacl;:ig:: de otros medios
Canales de Atencién al Ciudadano de divulgacion,
Jefe de Gestién det
Capacitacion para el cliente interno Talento Humano
que incluyan tematicas relacionadas a Capacitacién vl . :
Fortalecimiento . de|la atencién y orientacion al ciudadano Bienestar. Llstadp de  asistencia  a
los canales de ) . . 30/12/2019 | capacitacion.
A (portafolio de servicios y estructura de Facturacion Presentacion
atencion la entidad, comunicacién efectiva Admisiones. .
entre servicios) Ambulatorios.
SIAU,
Adquisicion de soluciones sSiaU
tecnologicas de atencion al Jefe U. Funcional|evidencia fotografica
ciudadano, que facilite la prestacién|30/12/2019 Sistemas de|contratos.

Informacisén
estadistica.

y

Entre otras.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Sub-Componente /
Proceso

Talento Humano

Elaborar el Cédigo de Integridad de la

Actividades Programadas

Institucidén (antes codigo de ética y
buen gobiemno).

Fecha

Programada

31/08/2019

Responsable

Jefe de Gestidn del
Talento Humano

Meta, producto y/o Soporte
de [a Actividad

Cddigo de integridad

Elaborar el Plan ‘d'e participacion 30/06/2019  |SIAU Elan de paﬂxmpacnon
ciudadana enla gestion. ciudadana en la gestion
Crear las poltticas de: Eolﬁlca de  senicio al
: - Senvicio al ciudadano ciudadano
. N . 31/03/2019 |SIAU politica de participacién
Normativo y| - Participacién ciudadana en la . 2
. ., h ciudadana en la gestion
procedimental gestion publica. publica

Crear la politica de Integridad

31/08/2019

Jefe de Gestion del
Talento Humano

Politica de Integridad

el ciudadano

Relacionamiento con

Realizar cada tres meses mediciones
de satisfaccion de los usuarios en el
canal telefénico y personalizado, e
informar los resultados con el fin de
identificar oportunidades y acciones
de mejora.

30/06/2019

SIAU
Comunicaciones

Resultado de mediciones de
satisfaccion de los usuarios.

Participar en las Ferias de Senvicio al

Ciudadano programad'as por el 30/06/2019 |SIAU Informe de Re.t’roallmenta.clon
Departamento Nagcional de de la participacion de Ia feria.
Planeacién (DNP)

Socializar e Implementar el Cédigo de
Integralidad en la institucion.

30/12/2019

Jefe de Gestion del
Talento Humano

Listado de asistencia a
socializacion de Cédigo de
Integralidad

Socializar e Implementar el Plan de
participacién ciudadana en la gestién.

31/08/2019

SIAU

Listado de asistencia a
socializacion del Plan de
participacién ciudadana en la
gestion.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, “Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,

adquieran, transformen, o controlen.

Dicha informacién debe cumplir con criterios de

calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”. (Guia Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, pagina 40).

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccién asignara los recursos tanto
humanos, presupuestales y tecnolégicos necesarios que permitan realizar el seguimiento y
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evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas creadas de transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion y la politica de defensa
Juridica, ademas de crear el procedimiento de Actuaciones Disciplinarias, donde se
establezca el uso de la politica de proteccion de datos personales y demas herramientas
que garanticen el cumplimiento de ese componente.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica.

Sub-Componente /
Proceso

Actividades Programadas

Publicacion de la informacion minima segin

Fecha

Programada

Responsable

Meta, producto y/o
Soporte de la Actividad

estandares de la Ley 1712 de 2014 y Gobiemo|30/12/2019 | Todas las areas \\//V‘Z'fcac"’” en  pagina
Lineamientos - - ‘'de|en Linea )
Transparencia Actualizar el directorio de funcionarios Verificacién en  pagina
Activa vinculando a contratistas y teniendo en cuenta 30/06/2019 Jefe de|Web.

los aspectos de usabilidad y lenguaje al Comunicaciones  |Directorio de funcionarios y

ciudadano. contratistas

Gargntizar una gdecuada ge§tiép de las Resultado de encuestas.

solicitudes de informacion siguiendo l0s| o hapa1g gy Resltado de la gestion

lineamientos del Programa Nacional de

Senvicio al Ciudadano establecidos

Capacitar a los funcionarios del hospital en el Jefe Unidad

Programa de Gestion Documental, en la Funcional Listado de asistencia

tematica de clasificacién y fipificacion de 1a|31/03/2019 |Sistemas de Presentacion PowerPoint

informacion y gestion de documento Informacién y

electrénico. estadistica.

Establecer un nimero o cédigo para identificar Jefe Unidad

que la peticidn se refiere a una solicitud de Funcional
Lineamientos  de informacién y que dicho numero o cddigo le Sistemas de Cantidad de peficiones de
Transparencia sea entregado al ciudadano para que éste|30/12/2019  |Informacién Yl solicitud de informacion
Pasiva pueda conocer el estado de su solicitud, la estadistica.

fecha de recepcion y los medios en los cuales

puede hacer seguimiento a su solicitud. SIAU

Crear y socializar las poltticas de:
- transparencia, acceso a la

Oficina de Gestién

Poltica de transparencia,
acceso a la informacion
publica y lucha contra [a

de datos personales.

informacion publica y lucha contra fa 30/06/2019 i ..
Cy Juridica corrupcion.

gorupeion. Listado de Asistencia a

- Polftica de defensa Juridica. s
socializacién
Crear procedimiento de: Procedimiento de
A o Jefe de control ) L
Actuaciones  Disciplinarias, donde se actuaciones disciplinarias
o .. 130/06/2019 |Interno o .

establezca el uso de la politica de proteccion Disciplinario Poltica de proteccion de

datos personales.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacisn publica.

Sub-Componente / - Fecha Meta, producto y/o
Proceso v Actividades Programadas Programada Responsable Soporte de la Actividad
Jefe Unidad
Funcional Documento de clasificacion
Registro de Activos de Informacion. 30/09/2019  |Sistemas defde informacién actualizado
Informacién ylen la pagina web
estadistica.
Adoptar mediante acto administrativo el
Registro de Activos de Informacion y divulgarlo, Jefe Unidad
se publicaran en formato de hoja de célculo en Funcional Acto administrativo
el sitio web oficial de la entidad en el enlace{30/09/2019 |Sistemas de|,, . )
u : - Verificar en pagina Web.
Transparencia y acceso Informacién y
a informacién plblica”, asicomo en el Portal de estadistica.
Datos Abiertos del Estado colombiano.
Esquema de Publicacion sol9/2019 |Ofcina  dejFormato de Esquema de
Comunicaciones | Publicacion
Adoptar mediante acto administrativo el
Esquema de Publicacién de Informacién vy
d|'vulgar!0, se p.ubllcaran eln formato d.e hoja de Oficina delActo administrativo
célculo en el sitio web oficial de la entidad en el| 30/06/2019 L ) .
P . Comunicaciones |Verificar en pagina Web.
. enlace “Transparencia y acceso
Elaboracién losi”, e
a informacion piblica”, asi como en el Portal de
Instrumentos de . .
. Datos Abiertos de! Estado colombiano.
Gestion de la -
. Jefe Unidad
Informacion .
Funcional
Sistemas de
Informacién Y|
- - . estadistica. Formato de Informacion
indice de Informacién Clasificada y Reservada {31/10/2019 .
Clasificada y Reservada
Oficina Juridica
Oficina de
comunicaciones
Jefe Unidad
Adoptar mediante acto administrativo el indice anmonal
- . Sistemas de
de Informacién Clasificada y Reservada vy L
) - . Informacidn y
divulgarlo, se publicaran en formato de hoja de o e
< . : . estadistica. Acto administrativo
calculo en el sitio web oficial de la entidad en el{31/10/2019 ; .
. . Verificar en pagina Web.
enlace “Transparencia y acceso . .
. o Oficina Juridica
a informacién publica”, asi como en el Portal de
Datos Abiertos del Estado colombiano. )
Oficina de
comunicaciones
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica.

Sub-Componente/| - . L Fecha Meta, producto y/o
Proceso Actividades Programadas Programada Responsable Soporte de la Actividad

Adecuar la pagina web institucional para

mejorar la accesibilidad a la poblacion, es Jefe Unidad
decir, que la forma, tamario o modo en la que Funcional
se presenta la informacién publica, permita su;30/09/2019 |{Sistemas de|Verificar en pagina Web.
visualizacién o consulta a los grupos étnicos y Informacién y
o . ._iculturales del pais y personas en situacion de estadistica.
Criterio diferencial] . .
- discapacidad.
de accesibilidad — - . -
Habilitacion Listado de espacios fisicos
ldentificar y sefializar los espacios fisicos que Seguridad del|donde se requiere
permitan la accesibilidad de la poblacién en Paciente sefializacion
T . . . . 30/06/2019 ! . T
situacion de discapacidad a las instalaciones Oficina de|Verificar la sefializacion
del hospital. Comunicaciones |colocada.
SIAU. Fotografias.
Contar con un mecanismo de seguimiento al
acceso de la informacién publica, generando
un informe de solicitudes que contenga: SIAU
. Jefe Unidad
Monitoreo el 1. El ndmero de solicitudes recibidas Funcional
Acceso - a . lai, . . : 30/04/2019 | ... Informe de solicitudes.
oo 120 El ndmero de solicitudes que fueron Sistemas de
Informacidén Publica e o
trasladadas a ofra institucion. Informacién y
3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud. estadistica.

4. El nimero de solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacién.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Avanzar en el fortalecimiento de la cultura organizacional del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE, encaminada a orientar las actuaciones de los servidores publicos
hacia una conducta de legalidad, transparencia y probidad, a la consecucion de resultados
para la satisfaccion de necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Se debe fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con el mejoramiento continuo y
la innovacion, identificar claramente las obligaciones y responsabilidades que tiene el
servidor publico y consecutivamente lo que se debe y lo que no se debe hacer en el
ejercicio de la funcién publica, asi como la disposicion de diferentes herramientas y canales
que permiten la interaccién con los grupos de interés de la entidad de manera virtual y
presencial.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Sub- Fecha Meta, producto y/o
Componente / Actividades Programadas Responsable Soporte de la
Programada .
Proceso Actividad
Divulgar el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano a Verificar en pagina
través de diferentes medios Web.
de comunicacién como son: Informacion
pagina web, SIAU, correos 30/12/2019 Jefe Oficina Entregada a la
institucionales y comunicados de Planeacidn |ciudadania.
internos, facilitando asi Envié de correos.
mecanismos de participacion en Comunicado Interno.
Iniciativas sus programas planes vy
Institucionales proyectos.
Revisar el tema de Gobierno
Abierto para su posterior .
adopcion e implementacion, que Jefe 'Unldad lnforrpe_de
facilitaran el uso adecuado de la Fyncmnal segum_w!ento para la
tecnologia para soportar los 30/12/2019 ISlfstema's'de ?dolp)0|on e s d
diferentes servicios a la n orm’acl:lon y |'mp fementamo’n N
entidad y el cumplimiento de su estadistica. Gobierno en Linea.
mision.

5. ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

DE ATENCION AL CIUDADANO.

En cumplimiento a lo establecido en el estatuto Anticorrupcién de la Ley 1474 de 2011, el
lider de Comunicaciones, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion desarrollaron
una estrategia de comunicacion la cual busca, crear conciencia y ser parte activa en las
estrategias anticorrupcion y la actuacion con transparencia, desarrollando actividades que
rechacen los posibles actos de corrupcién contemplados desde los valores corporativos de
la entidad.

El éxito de esta estrategia de comunicaciones no s6lo depende del conocimiento de la
informacion del Estatuto de Anticorrupcion determinado en la ley 1474 de 2011 sino
también de la formacion ética y de valores en cada uno de los colaboradores que se
desempenian en las actividades de la Institucion, y aportan un granito de arena al
crecimiento continuo de la sociedad, prestando un servicio idéneo y humano, bajo altos
estandares de transparencia, el plan se socializara a través de los diferentes medios de
comunicacion al interior de la institucion: Pagina Web, pagina interna y correo institucional.
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6. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
“iSi no es Transparente, No es mi Hospital!”

La Oficina de Control Interno ejercera una supervision semestral al cumplimiento de este
plan, cada proceso debera realizar periédicamente mesas de transparencia
interinstitucional (Comité técnico de gerencia y comités de equipos primarios) en
cumplimiento a la Resolucién 0057 de 2013, cuyo fin es identificar y prevenir posibles
hechos de corrupcién en cada uno de los procesos de la entidad, semestralmente se
debera entregar a la Oficina de Control Interno Acta de reuniones, adjuntando lista de
asistencia de los integrantes de dicha mesa y su respectivos soportes, Control Interno
debera presentar informe en comité de gerencia de los avances en el cumplimiento de este
plan, al igual que reportara al area de calidad el plan de mejoramiento que se deba
implementar.

PBX (57 2) 318 00 20
Horario habil 7:30 am. a 5:30 pm.

CALL CENTER (CITAS)
(57 2) 3230825

PAGINA WEB: www.hospitalmariocorrea.orq

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO EN CALI
Carrera 78 N° 2A - 00 Cali, Colombia
Horario atencion: 7.00am a 5:30 pm. Lunes a Viernes jornada continua

Aprobado por:

I— 0

Juan Carlos Martinez Gutiérrez
Gerente.

Elaborado por: Luz Marieth Villarreal Arenas. Profesional Agremiacion.



